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Reklamációs jegyzőkönyv száma: 
(az eladó tölti ki) 

 
REKLAMÁCIÓS JEGYZŐKÖNYV 

(a vevő tölti ki) 
 
Vevő: 
Név és családnév: 
Utca, házszám: 
Város: 
Irányítószám: 
Telefon: 
E-mail: 
 
Ezúton reklamálom a lejjebb feltüntetett árut a hibaleírással együtt. A törvény 
értelmében kérem, hogy a reklamáció eredményét a törvényben meghatározott 30 
napon belül közöljék. Ellenkező esetben az áru reklamációját jogosnak tekintem. 
 
Reklamált áru: 
Az áru az alábbi üzleten keresztül került megvásárlásra:  
Weboldalon keresztül:  
Az áru megvásárlásának napja:                                                                      
Adóbizonylat száma:   
 
Reklamáció tárgya: 

 
Kérem, hogy a reklamációmat az alábbi módon rendezzék: 
 

- pénzvisszafizetés: 
- árucsere: 
- áru javítása: 
- kedvezmény nyújtása a vételárból: 

 
Vevő számlaszáma / IBAN:  
 
Kelt                                       
napján: 
 
 
                                                                                                                    
                                                                                         ______________________ 
                                                                                                        aláírás                             
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ELADÓ NYILATKOZATA 

(az eladó tölti ki) 
 

A fentiekben feltüntetett információk alapján megkaptuk az Ön reklamációját. Az Ön 
által benyújtott reklamáció az alábbi módon került rendezésre: 
 

- pénzvisszafizetés: 
- árucsere: 
- áru javítása: 
- kedvezmény nyújtása a vételárból: 
- nem került rendezésre: 

 
 
Reklamáció kézbesítésének napja: 
A reklamációt rendezése megtörtént / reklamáció elutasítva (nap): 
 
Megjegyzések: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Reklamációt intézte: 
Név és családnév: 
Telefon: 
E-mail: 
 
 
 
 
 
 
Kelt                                        
napján: 
 
 
 
 
 
                                                                                                                    
                                                                                         ______________________ 
                                                                                                        aláírás                             


