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A fogyasztoi jogvitak peren Kkiviili rendezésének lehetoségei

Minden esetben igyeksziink a panaszokat és kéréseket alaposan megvizsgalni és megoldani
mindkét fél kolcsonds elégedettsége érdekében. Ha azonban On, mint fogyasztd (fogyasztd
alatt természetes személyt —nem vallalkozo6 személyt értiink) és a B.A.S. Hungary Kft. tarsasag
kozott mégis az adasvételi szerz6désbol eredd fogyasztovédelmi vita meriilne fel, amelyet nem
lehet k6zos megegyezéssel rendezni, mint fogyasztonak lehetdsége van arra, hogy az adasvételi
szerz6désbol eredd jogvita peren kiviili rendezésére irdnyul6 javaslatot nytjtson be.

A Szlovak Koztarsasdgban a fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezésére jogosult szerv az
alternativ vitarendezésrdl, valamint egyes torvények modositasarol és kiegészitésérdl szold
391/2015 T.t. szamu torvény — késébbi eldirdsainak hangzdsa — értelmében a Szlovak
Kereskedelmi Ellendrzé Hivatal (Slovenskd obchodna insSpekcia), székhelye: 827 99
Bratislava, Bajkalska 21/A, vagy a torvény alapjan a jegyzékbe bejegyzett, meghatalmazott
jogi személy. Bovebb informaciok az alabbi weboldalakon érhetdek el:

e https://www.soi.sk/,
e https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

A fogyasztoknak lehetdségiik van arra is, hogy online kezdeményezzenek peren kiviili
vitarendezést az interneten vasarolt arukkal kapcsolatban az
https://www.ec.europa.eu/consumers/odr/ cimen elérhetd eurdpai online peren kiviili
vitarendezési platformon keresztiil.

Ha On, mint fogyaszt6 nem elégedett azzal, ahogyan az eladd a panaszat rendezte, vagy
amennyiben gy véli, hogy az eladd megsértette az On jogait, jogaban 4ll jogorvoslati
kérelemmel fordulni hozza. Amennyiben az eladé az On jogorvoslati kérelmére nemleges
vélaszt ad, vagy az elkiildéstdl szamitott 30 napon beliil arra nem valaszolt, On jogosult, hogy
alternativ vitarendezés kezdeményezésére iranyuld javaslatot nyljtson be egy alternativ
vitarendezési szervhez.

A fogyaszt6i jogvitak birosagon kiviili rendezésének feltételeit az alternativ vitarendezésrdl és
egyes torvények modositasarol és kiegészitésérdl szol6 391/2015 T.t. szam térvény - késdbbi
eléirasainak hangzéasaban - szabéalyozza.

Amennyiben a fogyasztoi jogvita peren kiviili rendezése nem vezet a vita megoldasahoz,
birdsaghoz fordulhat. Nem kell a fogyasztoi jogvita peren kiviili rendezésének lehetdségével
¢lnie, a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében kozvetleniil az illetékes birdsaghoz is fordulhat.

Béarmilyen kérdésére szivesen valaszolunk. A kovetkezd e-mail cimen Iéphet veliink
kapcsolatba: info@vonohorogbas.hu
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